
1

Приложение 7 

СУБЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР № 

г. Минск ___.____ 2026 г.

____________________, именуемое в дальнейшем «Сублицензиар», в лице 
_____________________, действующего на основании _____________________, с одной 
стороны, и открытое акционерное общество «Белорусский межбанковский расчетный центр», 
именуемое в дальнейшем «Сублицензиат», в лице _____________________, действующего 
на основании _____________________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, 
заключили настоящий Сублицензионный Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 В соответствии с условиями настоящего Сублицензионного Договора (далее – 

Договор) Сублицензиар оказывает Сублицензиату техническую поддержку от производителя 
средств защиты информации UserGate E1000, в форме предоставления (продления) лицензий 
(подписок) технической поддержки (далее – право на техническую поддержку) в количестве, 
ассортименте и по ценам согласно Спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору).

Условия использования права на техническую поддержку определяются 
составленными обладателями исключительных прав лицензионными соглашениями. 
Территория действия прав на техническую поддержку – Республика Беларусь.

1.2 Сублицензиат поручает, а Сублицензиар принимает на себя обязательства по 
передаче права на техническую поддержку, соответствующую требованиям технического 
регламента Республики Беларусь ТР 2013/027/BY. 

1.3 Сублицензиар гарантирует, что он действует в пределах прав и полномочий, 
предоставленных ему правообладателем права на техническую поддержку, предоставление 
права на техническую поддержку не нарушает авторские и иные права третьих лиц, и на 
момент предоставления (передачи) Сублицензиару права на техническую поддержку, не 
заложены, не арестованы, не являются предметом исков третьих лиц и являются 
лицензионным продуктом.

2. СТОИМОСТЬ ПРАВА НА ТЕХНИЧЕСКУЮ 
ПОДДЕРЖКУ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1 Общая стоимость права на техническую поддержку от производителя указана в 
Спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору) и составляет 
_____________________ (_____________________) белорусских рублей ___ копеек, в том 
числе НДС ___________ (___________) белорусских рублей ___ копеек. 

2.2. Общая стоимость права на техническую поддержку включает в себя:
− стоимость всех услуг, перечисленных в п.3.6 настоящего Договора;
− стоимость передаваемого права на техническую поддержку.
2.2 Оплата стоимости права на техническую поддержку осуществляется по факту 

передачи права не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты подписания обеими Сторонами 
акта приема-передачи неисключительного имущественного права на техническую поддержку.

2.3 Оплата осуществляется в безналичном порядке в белорусских рублях путем 
перечисления денежных средств на расчетный счет Сублицензиара.

2.4. Сумма договора является окончательной и не подлежит изменению.

3. СРОКИ И УСЛОВИЯ ПЕРЕДАЧИ ПРАВА НА ТЕХНИЧЕСУЮ ПОДДЕРЖКУ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

3.1 Передача права на техническую поддержку Сублицензиату осуществляется в срок 
до 11.06.2026.
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3.2. Срок пользования правами на техническую поддержку соответствует дате 
активации прав и устанавливается с 11.06.2026 по 10.06.2027. 

3.3 Передача ключевых файлов и (или) буквенно-цифровых кодов, предназначенных 
для активации (приведения в работоспособное полнофункциональное состояние) права на 
техническую поддержку осуществляется по электронным каналам связи или в печатном виде 
на бумажном носителе одновременно с передачей права. 

3.4 Сдача-приемка права на техническую поддержку оформляется подписанием 
сторонами акта приема-передачи права на техническую поддержку.

3.5. Датой передачи права на техническую поддержку считается дата активации прав 
при условии подписания обеими Сторонами акта приема-передачи права на техническую 
поддержку. Сублицензиат в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения акта приема-
передачи обязан подписать его и вернуть Сублицензиару или в тот же срок в письменном виде 
предоставить Сублицензиару мотивированный отказ от приемки права, в противном случае 
право на техническую поддержку считается принятым надлежащим образом. 
Мотивированный отказ представляется в письменном виде с обоснованием причин.

3.6. Сублицензиар обязуется обеспечить Сублицензиату на постоянной основе, в 
рамках установленного п.3.2. Договора срока пользования правом на техническую поддержку 
от производителя.

Техническая поддержка оказывается по адресу г. Минск, ул. Калиновского, 72а.
Техническая поддержка является технической поддержкой от производителя 

аппаратной платформы UserGate E1000 (оборудования), оказывается в соответствии 
с требованиями приказа Оперативно-аналитического центра при Президенте Республики 
Беларусь (далее − ОАЦ) от 20.02.2020 № 66 «О мерах по реализации Указа Президента 
Республики Беларусь от 9 декабря 2019 г. № 449», 
и включает в себя:

активацию получения обновлений лицензионным ключом (кодом активации) 
непосредственно на оборудовании (оффлайн);

предоставление Сублицензиату возможности обновления и использования версий 
программного обеспечения (прошивок) и программных компонентов с сайта производителя 
в автоматическом и ручном режиме, по мере их выпуска производителем; 

круглосуточный (24 часа в сутки, 7 дней в неделю) прием заявок Сублицензиата на 
портале технической поддержки производителя, связанных с проблемами 
функционирования оборудования; 

морфологический анализ Веб трафика, проводимый с учетом запрещенных 
материалов Министерства информации Республики Беларусь и учитывающий все 
словоформы (леммы) запрещенных слов;

предоставление Сублицензиату доступа к специализированным ресурсам 
в Интернете – порталам с документацией и базой знаний; 

предоставление Сублицензиату информации об известных уязвимостях версий 
обновлений программного обеспечения (прошивок) и программных компонентов, а также 
указание версий, в которых данные уязвимости исправлены;

исключение блокировки оборудования (лицензий, подписок) при подключении к 
официальному сайту либо к серверам производителя;

предоставление Сублицензиату функции конвертации конфигурационного файла с 
другого оборудования;

выезд специалистов Сублицензиара на объект Сублицензиата в случае 
необходимости проведения осмотра, диагностики, анализа и устранения 
неполадок/неисправностей в функционировании оборудования (осуществляется за счет 
Сублицензиара по согласованию с Сублицензиатом и в соответствии с установленным у 
Сублицензиара порядком); 

консультации на русском языке, сертифицированным персоналом сервисной службы 
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по телефону, электронной почте или иным электронным каналам по поводу сбоев и иных 
проблем, возникающих в процессе эксплуатации аппаратной платформы.

Оказание технической поддержки осуществляется в соответствии с параметрами и 
оценкой приоритета, указанными в таблицах №№1, 2.

Таблица № 1

Приоритет Время
реакции

Продолжительность 
решения проблемы

Периодичность информирования 
Сублицензиат

о ходе решения проблемы
Приоритет 1.

Критично ≤ 15 мин не более 1 часа* 1 раз в 30 мин

Приоритет 2.
Срочно ≤ 1 час не более 8 часов 1 раз в 1 час

Приоритет 3.
Некритично

≤ 4 рабочих 
часов

не более 24 рабочих 
часов

по запросу Сублицензиата 
и по факту решения проблемы

Приоритет 4.
Консультация

≤ 8 рабочих
часов

не более 48 рабочих 
часов по запросу Сублицензиата

*Время корректируется по итогам выбора исполнителя услуги, согласно 
предложениям участников. 

Оценка приоритета осуществляется согласно таблице № 2.

Таблица № 2

Приоритет Описание

Критично Сбой непосредственно влияет на работу компании и несет 
экономические потери для компании

Срочно Сбой непосредственно влияет на работу компании и/или может 
привести к экономическим и репутационным рискам

Некритично/
Консультация

Сбой, который влияет на работу компании, но не влияет на 
экономические или репутационные риски

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по 

настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь и настоящим Договором.

4.2. За необеспечение Сублицензиаром установленного в п. 3.1 Договора срока 
передачи права на техническую поддержку, Сублицензиар уплачивает Сублицензиату 
неустойку в виде пени в размере 0,15 % от общей стоимости права на техническую поддержку, 
определенной в п. 2.1 Договора, за каждый день просрочки.

За необеспечение Сублицензиаром установленного в п. 3.2 Договора срока 
пользования правами на техническую поддержку, Сублицензиар уплачивает Сублицензиату 
штраф в размере 0,1 % от общей стоимости права на техническую поддержку, определенной 
в п. 2.1 Договора и возвращает часть стоимости права на техническую поддержку, 
пропорционально сроку, в течение которого пользование правом на техническую поддержку 
фактически было ограничено (невозможно).

4.3. Сублицензиар обязуется возместить Сублицензиату все убытки, включая 
упущенную выгоду, причиненные Сублицензиату в связи с предъявлением правообладателем 
и/или иными третьими лицами претензий в отношении правомерности использования прав. 

4.4. За нарушение срока оплаты неисключительного имущественного права, 
установленного п. 2.1 Договора Сублицензиат уплачивает Сублицензиару неустойку в виде 
пени в размере 0,15 % от общей стоимости права на техническую поддержку, определенной 
в п. 2.1 Договора, за каждый день просрочки.
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4.5. По каждому факту неполучения Сублицензиатом технической поддержки по вине 
Сублицензиара в соответствии с п. 3.6 Договора, Сублицензиат вправе потребовать от 
Сублицензиара уплаты штрафа в размере 5 (пяти) базовых величин за каждое нарушение. 
Штраф уплачивается в белорусских рублях исходя из размера базовой величины, 
установленной в Республике Беларусь на дату оплаты.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
5.1 Стороны, по-настоящему Договору, освобождаются от ответственности за полное 

или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было 
предвидеть или предотвратить. К таким событиям относятся: стихийные бедствия, военные 
действия, принятие государственными органами или органами местного самоуправления 
нормативных правовых актов и иные действия, препятствующие сторонам выполнению своих 
обязательств.

5.2 При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 5.1 настоящего Договора, 
каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) дней с момента наступления таких обстоятельств 
известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о 
характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих 
обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия. 
Обстоятельства непреодолимой силы должны быть подтверждены документами, выданными 
Белорусской торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом 
(организацией). Такие документы должны быть направлены второй Стороне в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с даты их получения. В случае ненаправления или несвоевременного 
направления уведомлений и документов, перечисленных в настоящем пункте, Сторона не 
вправе ссылаться на обстоятельство непреодолимой силы, как освобождающее от 
ответственности и обязуется возместить другой Стороне полученные убытки.

5.3 В случае наступления обстоятельств, предусмотренных пунктом 5.1 настоящего 
Договора, срок выполнения Стороной обязательств по-настоящему Договору отодвигается 
соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.4  Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 2 (двух) 
месяцев, то каждая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор и обязуется 
возвратить все полученное ей по Договору, либо произвести расчеты за фактически 
выполненные обязательства.

5.5. Стороны исполняют свои обязательства независимо от введения санкций, иных 
схожих по правовой природе ограничительных мер, которые могут прямо или косвенно влиять 
на возможность исполнения Сторонами настоящего Договора. Введенные санкции не 
рассматриваются Сторонами как обстоятельства непреодолимой силы, и Стороны обязаны 
исполнять свои обязательства независимо от их введения.

6. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА. ИНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания последней из Сторон 

и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.,
Срок пользования права на техническую поддержку ПО установлен с 11.06.2026 по 

10.06.2027. 
6.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в 

случае, если они составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными на, то 
представителями Сторон.

6.3 Настоящий Договор, протоколы разногласий, дополнительные соглашения к нему 
могут быть заключены путем обмена посредством факсимильной связи, позволяющей 
достоверно определить, что документ исходит от стороны по Договору. В этом случае 
оригиналы документов должны быть переданы почтой в течение 5 (пяти) рабочих дней. До 
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получения оригиналов Стороны признают юридическую силу факсимильной копии 
документа.

6.4 Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
6.5 Сторона, чьи права или законные интересы нарушены, с целью непосредственного 

урегулирования спора обязана предъявить другой стороне претензию (письменное 
предложение о добровольном урегулировании спора). Сторона, получившая претензию, в 
десятидневный срок со дня ее получения письменно уведомляет заявителя претензии о 
результатах ее рассмотрения. В случае недостижения Сторонами компромисса в результате 
досудебного урегулирования спора, все споры и разногласия по заключению, исполнению, 
изменению, расторжению настоящего Сублицензионного Договора рассматриваются в 
порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь.

6.6 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую 
силу, по одному для каждой из Сторон.

6.7 В случае изменения реквизитов одной из Сторон по Договору, Стороны обязуются 
уведомить друг друга о произошедших изменениях в письменном виде в течение 5 (пяти) 
рабочих дней с момента изменений, в противном случае, обязательства по Договору будут 
считаться исполненными не уведомленной Стороной надлежащим образом. Заключение 
дополнительного соглашения в данном случае не требуется.

6.8 К настоящему Договору прилагается и является его неотъемлемой частью:
Приложение: Спецификация

7. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

СУБЛИЦЕНЗИАР: СУБЛИЦЕНЗИАТ:
ОАО «БМРЦ», 
ул. Кальварийская, 7, 220004, г. Минск, Республика 
Беларусь
тел. +375 17 259 14 85, факс +375 17 375 34 03
официальный сайт:  www.bisc.by; e-mail: 
agreement@bisc.by; СМДО: Org10841
ответственное подразделение – Управление защиты 
информации в АИС - тел. +375(17)259 14 20, 
+375(17)259 14 80, +375(17)378 40 62; 
правовые вопросы – тел. +375 17 259 26 93, факс +375 
17 373 91 66;
финансовые вопросы – тел. +375 17 259 14 04.
УНП 193002449, ОКПО 501297625000
IBAN BY09 MMBN 3012 0717 8001 0000 0000 
в ОАО «Банк Дабрабыт», 
ул. Коммунистическая, 49, пом.1, 220002, г. Минск, 
Республика Беларусь
BIC MMBNBY22

_____________ / _______________ /
м.п. м.п.

«___» ________________ 2026 г. «___» _________________ 2026 г.
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Приложение № 1
к Сублицензионному Договору 
№ __________ от ____.___.2026

Спецификация

№
п/п

Неисключительные 
имущественные права

Кол., 
ед.

Стоимость 
за ед. 

бел. руб.

Цена без
НДС, 

бел. руб.

Стоимость
без НДС, 
бел. руб.

Сумма
НДС, 

бел. руб.

Всего с
НДС, 

бел. руб.
1. Подписка Security Updates 

на 1 год для UserGate E1000 
без ограничения числа 
пользователей (кластер из 
2 нод)

3

2. Модуль Advanced Threat 
Protection на 1 год для 
UserGate E1000 без 
ограничения числа 
пользователей (кластер из 
2 нод)

3

3. Модуль Stream Antivirus 
на 1 год для UserGate E1000 
без ограничения числа 
пользователей (кластер из 
2 нод)

3

ИТОГО:

Общая стоимость составляет: _____________________ (_____________________) 
белорусский рубль ___ копеек, в том числе НДС __________ (__________) белорусских рублей 
___ копеек

От Сублицензиара От Сублицензиата

_______________/ _____________/
м.п. м.п.
«___» ________________ 2026 г. «___» _________________ 2026 г.


